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TITELTHEMA VOM MITARBEITENDEN ZUM FAN

Fluktuationsforensik: Auf
Spurensuche beim Personal

Man stelle sich vor, man kénnte vorhersagen, wann Mitarbeitende kiindigen - und eben genau dann eingrei-
fen, bevor sie gehen. Kein Science-Fiction-Szenario, sondern das Kernthema von Michael R&hr von

People Rebellion, der sich selbst als Fluktuationsforensiker” bezeichnet. Im Intarview mit ServiceToday-
Redakteur Michael Braun arklért der Experte, wie seine Organisation mit kriminalistischem Splrsinn Daten
analysiert, Frihwarnsysteme installiert und Filhrungskrafte konfrontiert - immer auf der Suche nach den
tieferliegenden Ursachen fiir hohe Fluktuation. Die Methode: Fluktuationsforensik. Der Zweck: Win-Win-
Situationen schaffen. Der Weq: prazise, datenbasiert, unaufgeregt. Ein Gesprach ber moderne Mitarbei-
terbindung, unternehmerische Blindspots und das Ampelsystem gegen Kdndigungen.

Michael Braun: Michael, bevor wir
tefer in das Thema Fluktuationsfo-
rensik einsteigen - was hat People
Rebellion iiberhaupt motiviert, sich so
intensiv mit dem Thema Mitarbeiter-
Muktuation zu beschiftigen?

Michael Rihr Ganz einfach gesagt:
weil uns immer wieder aufgefallen ist,
dass Unternchmen zwar unglaoblich
viel Aufwand und Geld ins Recrui-
ting stecken - aber beim Halten der
Mitarbeitenden eher planlos agieren.
[ra werden aufwiindige Social-Media-
Kampagnen gestartet, E-Recruiting
Jiuft auf Hochtouren, KI wird einge-
setet - und trotedem gehen Mitarbed-
tende nach kurzer Zeit wieder. Wir

/ UBER PEOPLE REBELLION

Peophe Rabellion st ein auf den Hittel-
stand | alisiertes Beratungsunterneh-
men, u dan Themen Recruiting und
Mitarbeiterbindung arbeitet. Im Fokus ste-
hen einfache, digitale Recruiting-Prozesse
sowie Konzapte 2ur Mitarbeiterbindung

- etwa durch Kl-gestiitze Fluktuations-
anatysen, interne Kammunikation und
Benefits Das Ziel fiiv die Unternehmen,
die mit People Rebellion arbeiten: mehr
Bewerbungen, weniger Fluktuation und
ein nachhaltiger Wettbewerbsvartedl fii
Unternehmen. People Rebelion begleitet
dabei von der sirategischen Analyse bis
ur operativen Umsetzung.

haben uns gefragh: Warum passiert
das? Und vor allem: Wie lieBe sich das
verhindern?

Wir schen es jeden Tag: Die Fluktu-
ation ist hoch - und sie trifft Unter-
nehmen oft unvorbereitet. Dabei ist
sie micht willkiirlich. Sie folgt klaren
Mustern. In  wirtschaftlich starken
Phasgen nimmt sie zu, durch Homeof-
fice und neue Arbeitsmodelle wird ein
Wechsel leichter. Und dann kommt
noch der demografische Wandel dazu:
Altere Mitarbeitende gehen in Rente,
Nachwuchs fehlt, der Wetthewerb um
Talente ist grofi. All das sind Griinde,
warum Fluktuation heute mehr denn
je zum Risikofaktor fiir Unternehmen
wird. Mitarbeitende die nicht kiindi-
gen, muss ich nicht auf einem stark
umkimpiten Arbeitsmarkt mihsam
suchen,

Was uns antreibt, ist die Erkenntnis:
Viele Kiindigungen sind vorhersehbar.
Man muss nur genan hinschaven - in
die Daten, in die Strukturen, in die
Kommunikation. Genau dafiir haben
wir unsere Methode entwickelt. Wir
wollen weg vom Bauchgefithl und hin
zu einem System, das aufzeigt, wo es
brennt = bevor es zu spat ist.

Michael Braun: Sie bezeichnen sich
selbst als Fluktuationsforensiker. Was
genan meint dieser Begrifft Ich sehe
das klassische Bild von einem Detektiv
nrif Lipre vor mir...

Michael Rihr: ... die Richtung ist
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schon die richtige: Wir betreiben Fo-
rensik im HR-Bereich, Unser Ziel ist.
Fluktuation voraussaghar zu machen
und ihr mit gezielten MaBnahmen ent-
gegenzuwirken.

Michael Braun: Was sind aus Ihrer
Sicht die hiiufigsten Herausforderun-
gen, wenn Unternehmen Fluktfuation
reduzieren wollen?

Michael Rihr: Die grifite Hiirde liegt
oft in den Daten. Unternchmen haben
awar viele Kennzahlen - von Anzahl
der Mitarbeitenden, Krankenstinde
bis zu mehr oder weniger protokol-
lierten Austrittsgesprachen - aber sel-
ten eine saubere, zentrale und damit
auswertbare Datenlage. Wir betreiben
echte Detektivarbeit: Wir sammeln
fragmentierte Informationen, korrelie-
ren sie, analysieren Muster, Das Ziel ist
ein Frithwarnsystem, das zeigt, in wel-
chen Teams Handlungshedarf besteht.
Dazu nutzen wir ein Ampelsystem.
Michael Braun: Wie funktioniert das
konkret?

Michael Réhr: Wir schauen auf Kran-
kenstinde, Kindigungsraten, Feed-
backs aus Pulsbefragungen - am besten
schaffen Unternehmen dazu niedrig-
schwellig Moglichkeiten per App, di-
rekt beim Schichtbeginn oder nach
einer Versammlung. Auch qualirative
Gespriche mit Mitarbeitenden gehd-
ren dazu, Frat die Kombination aus
Zahlen und Stimmen ergibt ein Klares
Bild. Wichtig ist: Wir hiren nicht bei

Glaubenssiitzen auf, wie Der hat ¢h
nicht zu uns gepasst™. Stattdessen fra-
gen wir: Warum hat er nicht gepasst?
Wer trigt Verantwortung?

Michael Braun: Sie haben das Ampel-
system erwilint - wie genau funktio-
niert das?

Michael Rihr Wir dbersetzen un-
sere Erkenntnisse in ein Dashboard,
das  Unternehmen fortlaufend nut-
zen kinnen, Grin heifit: alles im Lot
Gelb: Achtung, Handlungshedarf, Rot:
Alarm - hier drohen erhihte Kindi-
gungen, Das System basiert auf den
ermittelten KPLs und wird kontinuier-
lich justiert. 5o entsteht ein Frithwarn-
system, das keine Eintagsfliege ist. In
der Industrie setzt man Predictive
Maintenance schon lange ein, wir por-
tieren diesen Ansatz in die HR-Welt.
Michael Brawn: Und wie iiberzeugt
man Fiihrungskedfte davon, sich auf
diese Analysen einzulassen?

Michael Rihr: Mit Zahlen. Wir zeigen
konkret mit Hilfe unsers entwickelten
Datenmaodells, wie viel Geld ein Unter-
nehmen durch Kindigungen veriert.
[he Faustformel besagt, dass eine Kim-
digung dem Unternchmen zwischen
5 und zwei Jahresgehilter kostet.
Wenn wir durch Tnevestitionen in Mit-
arbeiterbindung  diese Kindigungen
verhindermn konnen, rechnet sich das
sofort. Das spricht eine deutliche Spra-
che.

Michael Braun: Welche Bindumgs-
mafnalmen empfehlen sich mach der
Analyse?

Michael Rohr: Es gibt nicht die cine
Lisung. Wichtig ist, zielgruppenspezi-
fisch zu denken. Schauen wir uns zum
Beispiel das Thema Benefits einmal an.
Fiir jiingere Teams kann das Fitness-
studio-Abo zichen, fiir dltere Mitarbei-
tende, die kirperlich schwer arbeiten,
erscheint das wenig attraktiv, hier ist
cher ein Rentenbaustein die Losung
Ein weiteres Phanomen unserer Zeit
ist die Frithfluktuation, Damit ist die
Kiindigung vor dem ersten Arbeitstag
oder in der Probegeit gemeint. Hier
ist Pre-Boarding ein starkes Tool: Der
Kontakt zum neuen Team beginnt da-
bei schon weit vor dem ersten Arbeits-
tag, zeitnah nach Vertragsunterzeich-
nung. Ein kleines Willkommenspaket,

eine Karte  wir freuen uns auf dich”, es
sind in dieser Phase die kleinen Cresten
die die emotionale Bindung friih star-
ten lisst. Das ist entscheidend um Mit-
arbeitende méglichst frith emotional
an das Unternehmen zu binden. Dienn,
das sagt sowohl die Statistik als auch
unsere Erfahrung. emotional gebun
dene Mitarbeitende kiindigen nicht so
haufig.

Michael Braun: Und welche Rolle
spielt Fiilrung in diesem Prozess?
Michael Riihr: Eine zentrale, Fiih-
rungskrifte missen die Zahlen verste-
hen, aber auch Verantwortung iiber-
nehmen. Deshalb arbeiten wir eng mit
ihnen in Workshops, konfrontieren
sie mit den Ergebnissen und entwi-
ckeln pemeinsam MaBnahmen. Es
geht micht darum, Schuldige ru su-
chen, sondern Systeme zu verbessern,
Michael Braum: Was kfinmen
Unternelmen kurzfristig
tun, wenn sie hohe
Fluktuation beob-
achten?
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Michael Rihr: Mein erster Rat: Inves-
tiert in Kommunikation. Gerade ope-
rative Mitarbeitende fihlen sich oft
abgehingt - einmal im Jahr eine Folie
vom Vorstand reicht nicht, Zielgrup-
pengerechte Kommunikation ist hier
der Hebel. Snackable Content, am bes-
ten auf dem Handy. Das ist kein Nice-
ta-have mehr, sondern ein Muss.
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